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ANKIETA - INFORMACJA ZWROTNA

Dziekujemy za skorzystanie z naszych ustug. Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Informacje, ktére
otrzymamy od Panstwa pozwolg nam na doskonalenie naszej pracy. Ponizsza ankieta jest anonimowa, jezeli
jednak zechcecie podac swoje dane bedziemy mogli skontaktowaé sie i uzyska¢ dodatkowe informacje. Prosimy o

zakreslenie pdl, ktére najlepiej odnoszg sie do Panstwa opinii.

Jakosc¢ ustug | NIEZADOWALAJACA ZADOWALAJACA

Oceniana dziedzina ® @

BARDZO DOBRA

©

Kultura osobista personelu

Jakos$¢ wykonanych ustug

Terminowos$é

Czytelnosc zlecenia

Czytelnos¢ sprawozdania z badan

Cena ustug

Dlaczego korzystacie Panstwo z ustug naszego laboratorium?

Korzystna lokalizacja laboratorium

Szeroki zakres ustug

Rzetelnos¢ udzielanych informacji

Konkurencyjne ceny

Laboratorium polecono mi wczesniej

Wysoki poziom $wiadczonych ustug

Brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéw

Czy w przyszitosci przewiduja Panstwo dalszg wspélprace z naszym laboratorium?

Tak

Nie

Trudno okresli¢

Dodatkowe uwagi:

Data: Kontakt:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Prosimy o odestanie jej na adres mailowy bgdz pocztowy
podany w nagtéwku lub dostarczenie osobiscie do siedziby laboratorium.




