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ZGIERZ





UMOWA Nr ....../....../K

o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków 

zawarta dnia ………………………… r. w Zgierzu pomiędzy:

Spółką „Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o. z siedzibą w Zgierzu, ul. A. Struga 45, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 46134 z kapitałem zakładowym w wysokości ………………………. zł, 

NIP:732-18-68-898,

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

w imieniu których działa ………………………………………. na podstawie pełnomocnictwa nr …….. z dnia ………. r.,

zwaną dalej Przedsiębiorstwem
a

Wspólnotą Mieszkaniową  z siedzibą w Zgierzu przy ul. ....................................................

NIP ..................................................

reprezentowaną przez Zarząd Wspólnoty w osobach:

1. ...................................................

2. ...................................................

będącą właścicielem nieruchomości, do której doprowadzana jest woda i odprowadzane są ścieki, położonej 
w ....................................................... przy ul. .................................................................. (działka nr ………….)
zwaną dalej Odbiorcą Usług.

Adres Odbiorcy Usług do korespondencji: ………………………………………...……………………………………………..


….................................................................................................................................

§ 1.

Umowa określa warunki i zasady: 

· dostawy wody dla potrzeb bytowych do urządzeń Odbiorcy Usług,

· odprowadzania ścieków bytowych z urządzeń Odbiorcy Usług,

· rozliczania należności za świadczone usługi.

§ 2. 

Podstawą świadczenia przez Przedsiębiorstwo określonych umową usług jest zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków udzielone na czas nieokreślony decyzją ………………………. 

§ 3.

1. Miejscem wykonania usługi dostarczenia wody jest pierwszy zawór za wodomierzem głównym zamontowanym 
w ……………………………………………………………………………………………………………………………...

(studnia wodomierzowa, pomieszczenie w budynku) 

2. Odbiorca Usług oświadcza, że przygotowane pomieszczenie, w którym jest zainstalowany wodomierz główny jest zabezpieczone przed zalaniem wodą, zamarzaniem oraz dostępem osób niepowołanych.

3. Przyłącze wodociągowe jest własnością .................................................. .

4. Miejscem wykonania usługi odprowadzania ścieków jest …………………………………………………………………


(pierwsza studnia od strony kanału sanitarnego w ulicy


lub pierwsza studnia od strony budynku 


lub granica nieruchomości)

5. Przyłącze kanalizacyjne jest własnością .................................................. 

§ 4.
1. Odbiorca Usług oświadcza, że dostarczana przez Przedsiębiorstwo woda będzie wykorzystywana na cele bytowe 
w ilości ok. ................... m3 miesięcznie.

2. Dostarczanie wody do innych celów niż zadeklarowane w § 1, wymaga zmiany umowy.

3. Odprowadzanie ścieków innych niż zadeklarowane w § 1, wymaga zmiany umowy.

§ 5.

Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do: 

1) dostarczania wody do nieruchomości Odbiorcy Usług w sposób ciągły, zgodnie z warunkami przyłączenia 
i uzgodnioną dokumentacją przyłącza, o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach zgodnych z obowiązującymi przepisami,

2) odbierania ścieków bytowych z nieruchomości Odbiorcy Usług w sposób ciągły, zgodnie z warunkami przyłączenia i uzgodnioną dokumentacją przyłącza, 

3) zakupu, zainstalowania oraz legalizacji wodomierza głównego na własny koszt, w pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorcę Usług, wodomierz główny stanowi własność Przedsiębiorstwa,

4) utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii urządzeń wodociągowych oraz kanalizacyjnych będących jego własnością.
5) zawarcia z użytkownikami lokali mieszkalnych umów, określających warunki dostawy wody i odbioru ścieków 
do/z lokali mieszkalnych oraz sposób rozliczenia za świadczone usługi.
( 6.
1. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny wewnętrznej instalacji wodociągowej i kanalizacyjnej 
w budynku oraz nie zapewnia ciągłości dostarczanej wody oraz jej jakości po przejściu wody przez zawór 
za wodomierzem głównym.

2. Utrzymanie i eksploatacja wewnętrznej instalacji wodociągowej i kanalizacyjnej należy do Odbiorcy Usług.

3. Instalacja wodomierzy w lokalach mieszkalnych (podliczników) oraz ich legalizacja należy do użytkowników lokali mieszkalnych.

( 7.
1. Przedsiębiorstwo ma prawo kontroli instalacji wodociągowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy Usług oraz kontroli ilości, stanu i składu odprowadzanych ścieków. Kontrola dokonywana będzie przez upoważnionych pracowników Przedsiębiorstwa, w obecności Odbiorcy Usług. Z dokonanej kontroli i poboru prób sporządza się protokół. 
W przypadku braku możliwości kontaktu lub niezgłoszenia się Odbiorcy Usług próba może być pobrana bez jego obecności. 

2. Stan i skład ścieków zostanie zbadany w laboratorium Przedsiębiorstwa. Na wniosek Odbiorcy Usług i na jego koszt analiza może zostać wykonana w innym, posiadającym certyfikat PCA, laboratorium.

( 8.

1. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za przerwy w świadczeniu usług spowodowane:
1) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych,
2) koniecznością przeprowadzenia niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,
3) uszkodzeniem lub wadliwym funkcjonowaniem instalacji lub przyłączy będących własnością Odbiorcy Usług z przyczyn niezawinionych i niezależnych od Przedsiębiorstwa.
2. W razie wystąpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 pkt. 1 - 2 Przedsiębiorstwo niezwłocznie, w sposób zwyczajowo przyjęty, powiadomi Odbiorcę Usług o przewidywanym czasie trwania przerwy w dopływie wody lub odbiorze ścieków. 
3. Przedsiębiorstwo nie ponosi również odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek zalania wodą lub ściekami,
a spowodowane:
1) wadliwym wykonaniem lub źle funkcjonującą instalacją wod.-kan. Odbiorcy Usług,
2) awarią instalacji lub przyłączy będących własnością Odbiorcy Usług,
3) brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego lub w projekcie technicznym urządzeń przeciwzalewowych 
na instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy Usług,
4) niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z § 10.
§ 9.
1. O przerwach w świadczeniu usług wynikających z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsiębiorstwo powiadomi Odbiorcę Usług najpóźniej dwa dni przed terminem ich rozpoczęcia.
2. Jeżeli przerwa, o której mowa w ust. 1 jest planowana na dłużej niż 12 godzin, Przedsiębiorstwo powiadomi 
o tym Odbiorcę Usług najpóźniej siedem dni przed terminem jej wystąpienia.
3. W razie przerwy przekraczającej 12 godzin, Przedsiębiorstwo udostępni zastępczy punkt poboru wody informując Odbiorcę Usług o jego lokalizacji.
( 10.
Odbiorca Usług zobowiązuje się do:

1) wykorzystywania przyłącza kanalizacyjnego oraz wody z sieci wodociągowej wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie,

2) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa wstępu do wszelkich pomieszczeń i miejsc wyposażonych w instalacje bądź urządzenia wodociągowe lub kanalizacyjne, w celach określonych w ustawie 
z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków,
3) zabezpieczenia urządzeń wodociągowych Przedsiębiorstwa przed cofnięciem się wody z instalacji: wody zimnej, wody ciepłej, centralnego ogrzewania oraz instalacji technologicznej Odbiorcy Usług,

4) utrzymania właściwego stanu technicznego należących do niego instalacji, przyłączy oraz urządzeń wodociągowych 
i kanalizacyjnych,

5) niewykonywania bez zgody Przedsiębiorstwa jakichkolwiek czynności mogących wpływać na zmianę stanu technicznego urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do niego należących,
6) zabezpieczenia wodomierza przed zbyt wysokimi lub niskimi temperaturami, uszkodzeniami mechanicznymi 
lub kradzieżą, a w przypadku niewłaściwego zabezpieczenia pokrycia kosztów wymiany wodomierza,
7) zabezpieczenia pomieszczenia z wodomierzem, określonym w § 3 ust. 1 przed zalaniem wodą, a w przypadku jego zalania do usunięcia wody lub poniesienia kosztów usunięcia wody,

8) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o uszkodzeniu lub kradzieży wodomierza, stwierdzeniu zerwania plomb lub osłon wodomierza,

9) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o awarii posiadanych przez Odbiorcę Usług instalacji i przyłączy mających wpływ na wskazania wodomierza głównego oraz inne urządzenia Przedsiębiorstwa,
10) utrzymania pomieszczenia, określonego w § 3 ust. 1, w stanie umożliwiającym nieutrudnione dokonywanie odczytów lub wymianę wodomierza,

11) umożliwienia Przedsiębiorstwu pobrania prób oraz przeprowadzenia kontroli ilości, stanu i składu odprowadzanych ścieków,

12) niedokonywania zabudowy ani trwałych nasadzeń nad przyłączami wodociągowym i kanalizacyjnym,

13) zapewnienia Przedsiębiorstwu możliwości wykonania niezbędnych napraw przyłączy wodociągowego 
lub kanalizacyjnego będących własnością Przedsiębiorstwa oraz zainstalowanych na nich urządzeń,

14) pokrycia, wynikających z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy Usług, kosztów napraw przyłączy wodociągowego lub kanalizacyjnego oraz zainstalowanych na nich urządzeń,

15) utrzymania zainstalowanych zaworów zwrotnych zgodnie z warunkami technicznymi podłączenia do sieci wodociągowej.
( 11.
Wstęp upoważnionych przedstawicieli Przedsiębiorstwa do pomieszczeń i miejsc wyposażonych w instalacje wodociągowe lub kanalizacyjne, o których mowa w § 10 pkt. 2 odbywać się będzie na podstawie legitymacji służbowej oraz upoważnienia podpisanego przez osoby reprezentujące Przedsiębiorstwo. Wzór legitymacji służbowej udostępniony jest do wglądu 
w siedzibie Przedsiębiorstwa.

( 12.
1. Odbiorca Usług ma prawo zgłaszania reklamacji  dotyczących sposobu wykonywania przez Przedsiębiorstwo niniejszej umowy, w szczególności  ilości  i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej do Biura Obsługi Klienta Przedsiębiorstwa.
3. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, jednak w terminie nie dłuższym 
niż 30 dni od dnia jej złożenia.

4. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustaleń wymagających okresu dłuższego niż termin wskazany 
w ust. 3, Przedsiębiorstwo przed upływem tego terminu pisemnie informuje o tym fakcie Odbiorcę Usług, który złożył wniosek i wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

( 13.
Określenie ilości pobranej wody oraz odprowadzonych ścieków w celu wyliczenia należności za świadczone usługi odbywać się będzie wg poniższych zasad: 

1) ilość pobranej wody ustala się na podstawie różnicy wskazań wodomierza głównego i sumy wskazań podliczników 
w lokalach mieszkalnych, odczytywanych przez upoważnionego pracownika Przedsiębiorstwa,
2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, 

3) w przypadku gdy wyliczenie ilości pobranej wody zgodnie z pkt 2 nie jest możliwe, ilość wody będzie określana na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza,

4) w sytuacji gdy wyliczenie ilości pobranej wody zgodnie z pkt 2 i pkt 3 nie jest możliwe, stosować się będzie normy zużycia wody określone w rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy z dn. 07.06.2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków,
5) ilość odprowadzonych ścieków określa się jako równą ilości wody, wyliczonej zgodnie z pkt. 1,

6) odczyty wskazań wodomierza głównego oraz podliczników w poszczególnych lokalach będą odbywać się w tym samym dniu.

( 14.

1. Należność za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki zostaje wyliczona jako suma iloczynów ilości pobranej wody określonej zgodnie z § 13 i ceny jednostkowej za m3 wody oraz ilości odprowadzonych ścieków określonych zgodnie 
z § 13 i ceny jednostkowej za m3 ścieków. Do kwoty tej doliczany będzie podatek VAT w obowiązującej wysokości.

2. Należność, o której mowa w ust.1 oraz inne opłaty wynikające z umowy Odbiorca Usług ureguluje w terminie 17 dni
od daty wystawienia faktury. Brak zapłaty we wskazanym terminie powoduje obowiązek zapłaty odsetek ustawowych.

3. Reklamacje dotyczące wystawionej faktury przyjmowane są w terminie jej płatności. Zgłoszenie przez Odbiorcę Usług zastrzeżeń do wysokości należności wynikających z faktury nie wstrzymuje biegu terminu jej zapłaty. 

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona w poczet przyszłych należności, bądź na wniosek Odbiorcy Usług zostanie zwrócona. Zwrot następuje najpóźniej w ciągu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku, 
a w przypadku przekroczenia tego terminu Przedsiębiorstwo zapłaci odsetki ustawowe.

5. Do rozliczeń z tytułu niniejszej umowy mają zastosowanie ceny i stawki opłat oraz zasady ich stosowania określone w taryfie ustalonej zgodnie z art. 24b – 24j ustawy z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków,
6. Ustala się jednomiesięczny okres obrachunkowy. 

( 15.

1. Zmiana cen i stawek opłat  wynikająca ze zmian wysokości taryfy, o których mowa w § 14 ust. 5, nie wymaga modyfikacji  niniejszej umowy i następuje bez wypowiadania jej warunków.

2. Każdorazowo o zmianie wysokości taryfy Przedsiębiorstwo powiadomi Odbiorcę Usług zamieszczając stosowną informację na tablicy ogłoszeń w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsiębiorstwa.

( 16.

Na wniosek Odbiorcy Usług, Przedsiębiorstwo dokona sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza w instytucji do tego upoważnionej. W miejsce zdemontowanego wodomierza Przedsiębiorstwo instaluje nowy wodomierz. W przypadku, gdy badania legalizacyjne nie potwierdzą niesprawności wodomierza, koszty związane z jego sprawdzeniem, montażem i demontażem pokrywa Odbiorca Usług.

( 17.

Odbiorca Usług zobowiązuje się pokryć poniesione przez Przedsiębiorstwo koszty:

1) likwidacji podłączeń lub rozbudowy instalacji Odbiorcy Usług wykonanych bez uzgodnienia z Przedsiębiorstwem,
2) interwencji służb pogotowia wod.-kan. w przypadku uszkodzeń instalacji i przyłączy, będących w posiadaniu Odbiorcy Usług.
( 18.

W przypadku dokonania przez Odbiorcę Usług bez uzgodnień z Przedsiębiorstwem zmian w instalacji wodociągowej lub kanalizacyjnej, bądź też zainstalowania na instalacji urządzeń mających negatywny wpływ na funkcjonowanie urządzeń Przedsiębiorstwa, Przedsiębiorstwo ma prawo wstrzymać dostawę wody i odbiór ścieków do czasu usunięcia nieprawidłowości.

( 19.

Odbiorcy Usług nie wolno:

1) wprowadzać do kanalizacji Przedsiębiorstwa:

a) odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, 
a w szczególności: żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym,
b) odpadów płynnych nie mieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych,
c) substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85°C, 
a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,
d) substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
e) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek.
2) wprowadzać do kanalizacji sanitarnej Przedsiębiorstwa wód opadowych, wód z cieków powierzchniowych oraz wód drenażowych.

( 20.
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas ...................................................................................................... .

2. Umowa może być wypowiedziana przez Odbiorcę Usług na trzy miesiące naprzód na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Zmiana Odbiorcy Usług powoduje wygaśnięcie zawartej z nim umowy pod warunkiem pisemnego powiadomienia Przedsiębiorstwa o dokonanej zmianie. Do czasu powiadomienia Przedsiębiorstwa, Odbiorcę Usług obciąża obowiązek ponoszenia opłaty za dostawę wody i odbiór ścieków.

4. W razie naruszenia przez Odbiorcę Usług postanowień umowy Przedsiębiorstwo może rozwiązać umowę 
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.

5. Przedsiębiorstwo może wstrzymać dostawę wody i odbiór ścieków lub rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli:

1)
przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa budowlanego,

2)
Odbiorca Usług nie uiścił opłat za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia 
w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

3)
w odprowadzanych ściekach zostało stwierdzone przekroczenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń określonych w odpowiednim akcie wykonawczym do ustawy z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków,
4)
został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków.

6. Koszty ponownego uruchomienia dostaw wody i odbioru ścieków obciążają Odbiorcę Usług.

7. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy Przedsiębiorstwo może dokonać zamknięcia przyłącza wodociągowego 
i kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza głównego. 

( 21.

Odbiorca Usług upoważnia Przedsiębiorstwo do wystawiania faktury VAT bez podpisu Odbiorcy Usług. 

( 22.

Strony oświadczają, że wszelka korespondencja związana z realizacją niniejszej umowy prowadzona będzie w formie pisemnej i kierowana na adresy Stron wskazanych na wstępie umowy.
( 23.

1. W sprawach nieuregulowanych szczegółowo umową, stosowane będą postanowienia obowiązującego „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków”, a także przepisy kodeksu cywilnego i ustawy z dn. 07.06.2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

( 24.

Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

§ 25

1. Administratorem danych osobowych Odbiorcy Usług jest przedsiębiorstwo „Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o. w Zgierzu, ul. A. Struga 45. 
2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji usług związanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniem ścieków oraz w związku z prowadzoną przez przedsiębiorstwo działalnością gospodarczą. 

3. Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, tj. uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa oraz w związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych (np.: operatorzy pocztowi, ubezpieczyciele, podmioty świadczące usługi projektowe, budowlane, techniczne i informatyczne). 

4. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji sprawy, a także po jej zakończeniu w celu 
ew. windykacji i archiwizacji, w czasie zgodnym z obowiązującymi przepisami.

5. Odbiorca Usług posiada prawo: dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do przenoszenia danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych. 

6. Dane osobowe Odbiorcy Usług nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

7. Podanie danych osobowych przez Odbiorcę Usług jest dobrowolne, jednakże w celu zawarcia i realizacji umowy – niezbędne. 

Przedsiębiorstwo:









Odbiorca Usług:
� EMBED Word.Picture.8 ���





„Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o.


95-100 Zgierz, ul. A. Struga 45 


Biuro Obsługi Klienta:


e-mail: � HYPERLINK "mailto:bok@wodkan.zgierz.pl" �bok@wodkan.zgierz.pl�


tel. 42 715-12-95


fax 42 715-27-63


rozliczenia finansowe 42 716-33-67


awarie wod.-kan. 42 715-12-96
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