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UMOWA Nr ....../....../WK

o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków 

zawarta dnia ………………………… r. w Zgierzu pomiędzy:

Spółką „Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o. z siedzibą w Zgierzu, ul. A. Struga 45, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 46134 z kapitałem zakładowym w wysokości ………………………. zł, 

NIP:732-18-68-898,

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

w imieniu których działa ………………………………………. na podstawie pełnomocnictwa nr …….. z dnia ………. r.,

zwaną dalej Przedsiębiorstwem
a

Spółką ..................................................... z siedzibą w ....................... przy ul. ...............................................................................

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla …………………………, ……… Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ……………. z kapitałem zakładowym w wysokości …………. zł, 

NIP:………………………………,

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………

będącą ....................................................... nieruchomości, z której odprowadzane są ścieki, położonej 
w .......................................... przy ul. .................................................................................. (działka nr ………….)
zwaną dalej Odbiorcą Usług.
Adres Odbiorcy Usług do korespondencji: ……………………………………………………………………………………..


 ….....................................................................................................................................

§ 1.

Umowa określa warunki i zasady: 

· dostawy wody dla potrzeb bytowych oraz związanych z prowadzoną działalnością do urządzeń Odbiorcy Usług, 

· odprowadzania ścieków przemysłowych z urządzeń Odbiorcy Usług,

· rozliczania należności za świadczone usługi.

§ 2. 

Podstawą świadczenia przez Przedsiębiorstwo określonych umową usług jest zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków udzielone na czas nieokreślony decyzją …………………………..
§ 3.

1. Miejscem wykonania usługi dostarczenia wody jest pierwszy zawór za wodomierzem głównym zamontowanym 
w ……………………………………………………………………………………………………………………………...

(studnia wodomierzowa, pomieszczenie w budynku) 

2. Odbiorca Usług oświadcza, że przygotowane pomieszczenie, w którym jest zainstalowany wodomierz główny jest zabezpieczone przed zalaniem wodą, zamarzaniem oraz dostępem osób niepowołanych.

3. Przyłącze wodociągowe jest własnością .................................................. .

4. Miejscem wykonania usługi odprowadzania ścieków jest …………………………………………………………………


(pierwsza studnia od strony kanału sanitarnego w ulicy


lub pierwsza studnia od strony budynku 


lub granica nieruchomości)

5. Przyłącze kanalizacyjne jest własnością .................................................. 

§ 4.
1. Odbiorca Usług oświadcza, że dostarczana przez Przedsiębiorstwo woda będzie wykorzystywana na cele związane z prowadzoną działalnością gospodarczą w ilości ok…………… m3 miesięcznie.

2. Dostarczanie wody do innych celów niż zadeklarowane w § 1, wymaga zmiany umowy.

3. Odprowadzanie ścieków innych niż zadeklarowane w § 1, wymaga zmiany umowy.

§ 5.

Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do: 

1) dostarczania wody do nieruchomości Odbiorcy Usług w sposób ciągły, zgodnie z warunkami przyłączenia 
i uzgodnioną dokumentacją przyłącza, o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach zgodnych z obowiązującymi przepisami,

2) odbierania ścieków przemysłowych z nieruchomości Odbiorcy Usług w sposób ciągły, zgodnie z warunkami przyłączenia i uzgodnioną dokumentacją przyłącza, 

3) zakupu, zainstalowania oraz legalizacji wodomierza głównego na własny koszt, w pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorcę Usług, wodomierz główny stanowi własność Przedsiębiorstwa,

4) utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii urządzeń wodociągowych oraz kanalizacyjnych będących jego własnością.
( 6.

1. Przedsiębiorstwo ma prawo kontroli instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy Usług oraz kontroli ilości, stanu i składu  

odprowadzanych ścieków. Kontrola dokonywana będzie przez upoważnionych pracowników Przedsiębiorstwa, 
w obecności Odbiorcy Usług. Z dokonanej kontroli i poboru prób sporządza się protokół. W przypadku braku możliwości kontaktu lub nie zgłoszenia się Odbiorcy Usług próba może być pobrana bez jego obecności. Sposób pobrania i punkty kontroli ścieków określone są w załączniku do umowy, stanowiącym jej integralną część.

2. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartości któregokolwiek ze wskaźników zanieczyszczeń,  Przedsiębiorstwo przesyła Odbiorcy Usług wyniki analiz  i wydaje pisemną informację o naliczeniu opłaty dodatkowej za przekroczenie.

3. Dodatkowa opłata będzie wyliczona jako iloczyn ilości przekroczonych parametrów i ………… % wysokości opłaty 
za odprowadzone ścieki przemysłowe w miesiącu pobrania próby.

( 7.

1. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za przerwy w świadczeniu usług spowodowane:
1) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych,
2) koniecznością przeprowadzenia niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,
3) uszkodzeniem lub wadliwym funkcjonowaniem instalacji lub przyłączy będących własnością Odbiorcy Usług z przyczyn niezawinionych i niezależnych od Przedsiębiorstwa.
2. W razie wystąpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 pkt. 1 - 2 Przedsiębiorstwo niezwłocznie, w sposób zwyczajowo przyjęty, powiadomi Odbiorcę Usług o przewidywanym czasie trwania przerwy w dopływie wody lub odbiorze ścieków. 
3. Przedsiębiorstwo nie ponosi również odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek zalania wodą lub ściekami,
a spowodowane:
1) wadliwym wykonaniem lub źle funkcjonującą instalacją wod.-kan. Odbiorcy Usług,
2) awarią instalacji lub przyłączy będących własnością Odbiorcy Usług,
3) brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego lub w projekcie technicznym urządzeń przeciwzalewowych 
na instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy Usług,
4) niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z § 9.
§ 8.
1. O przerwach w świadczeniu usług wynikających z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsiębiorstwo powiadomi Odbiorcę Usług najpóźniej dwa dni przed terminem ich rozpoczęcia.
2. Jeżeli przerwa, o której mowa w ust. 1 jest planowana na dłużej niż 12 godzin, Przedsiębiorstwo powiadomi 
o tym Odbiorcę Usług najpóźniej siedem dni przed terminem jej wystąpienia.
3. W razie przerwy przekraczającej 12 godzin, Przedsiębiorstwo udostępni zastępczy punkt poboru wody informując Odbiorcę Usług o jego lokalizacji.
( 9.
Odbiorca Usług zobowiązuje się do:

1) poinformowania Przedsiębiorstwa o własnych ujęciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujęć, w celu ustalenia ich oddziaływania na instalacje zasilane z sieci Przedsiębiorstwa oraz w celu ustalenia ilości ścieków odprowadzanych do kanalizacji,

2) wykorzystywania przyłącza kanalizacyjnego oraz wody z sieci wodociągowej wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie,

3) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa wstępu do wszelkich pomieszczeń i miejsc wyposażonych w instalacje bądź urządzenia wodociągowe lub kanalizacyjne, w celach określonych w ustawie 
z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.
4) zabezpieczenia urządzeń wodociągowych Przedsiębiorstwa przed cofnięciem się wody z instalacji: wody zimnej, wody ciepłej, centralnego ogrzewania oraz instalacji technologicznej Odbiorcy Usług,

5) utrzymania właściwego stanu technicznego należących do niego instalacji, przyłączy oraz urządzeń wodociągowych 
i kanalizacyjnych,

6) niewykonywania bez zgody Przedsiębiorstwa jakichkolwiek czynności mogących wpływać na zmianę stanu technicznego urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do niego należących,

7) zabezpieczenia wodomierza przed zbyt wysokimi lub niskimi temperaturami, uszkodzeniami mechanicznymi lub kradzieżą, a w przypadku niewłaściwego zabezpieczenia pokrycia kosztów wymiany wodomierza,
8) zabezpieczenia pomieszczenia z wodomierzem, określonym w § 3 ust. 1 przed zalaniem wodą, a w przypadku jego zalania do usunięcia wody lub poniesienia kosztów usunięcia wody,
9) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o uszkodzeniu lub kradzieży wodomierza, stwierdzeniu zerwania plomb lub osłon wodomierza,

10) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o awarii posiadanych przez Odbiorcę Usług instalacji i przyłączy mających wpływ na wskazania wodomierza głównego oraz inne urządzenia Przedsiębiorstwa,
11) utrzymania pomieszczenia, określonego w § 3 ust. 1, w stanie umożliwiającym nieutrudnione dokonywanie odczytów lub wymianę wodomierza,

12) umożliwienia Przedsiębiorstwu pobrania prób oraz przeprowadzenia kontroli ilości, stanu i składu odprowadzanych ścieków,

13) niedokonywania zabudowy ani trwałych nasadzeń nad przyłączami wodociągowym i kanalizacyjnym,

14) zapewnienia Przedsiębiorstwu możliwości wykonania niezbędnych napraw przyłączy wodociągowego 
lub kanalizacyjnego będących własnością Przedsiębiorstwa oraz zainstalowanych na nich urządzeń,

15) pokrycia, wynikających z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy Usług, kosztów napraw przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego oraz zainstalowanych na nich urządzeń,

16) utrzymania zainstalowanych zaworów zwrotnych zgodnie z warunkami technicznymi podłączenia do sieci wodociągowej.
17) udostępnienia Przedsiębiorstwu niezbędnych danych o rodzaju, wielkości produkcji i stosowanych procesach technologicznych oraz rozwiązaniu gospodarki ściekowej w zakładzie, w celu określenia ilości i czasowego rozkładu dopływu ścieków przemysłowych oraz ich zanieczyszczenia.
( 10.
Wstęp upoważnionych przedstawicieli Przedsiębiorstwa do pomieszczeń i miejsc wyposażonych w instalacje wodociągowe lub kanalizacyjne, o których mowa w § 9 pkt. 3, odbywać się będzie na podstawie legitymacji służbowej oraz upoważnienia podpisanego przez osoby reprezentujące Przedsiębiorstwo. Wzór legitymacji służbowej udostępniony jest do wglądu w siedzibie Przedsiębiorstwa.

( 11.
1. Odbiorca Usług ma prawo zgłaszania reklamacji  dotyczących sposobu wykonywania przez Przedsiębiorstwo niniejszej umowy, w szczególności  ilości  i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej do Biura Obsługi Klienta Przedsiębiorstwa.
3. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, jednak w terminie nie dłuższym 
niż 30 dni od dnia jej złożenia.

4. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustaleń wymagających okresu dłuższego niż termin wskazany 
w ust. 3, Przedsiębiorstwo przed upływem tego terminu pisemnie informuje o tym fakcie Odbiorcę Usług, który złożył wniosek i wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

( 12.
Określenie ilości pobranej wody oraz odprowadzonych ścieków w celu wyliczenia należności za świadczone usługi odbywać się będzie wg poniższych zasad: 

1) ilość pobranej wody ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego, odczytywanych przez upoważnionego pracownika Przedsiębiorstwa,

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala 
się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, 

3) w przypadku gdy wyliczenie ilości pobranej wody zgodnie z pkt 2 nie jest możliwe, ilość wody będzie określana na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza,

4) w sytuacji gdy wyliczenie ilości pobranej wody zgodnie z pkt 2 i pkt 3 nie jest możliwe, stosować się będzie normy zużycia wody określone w rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków,
5) ilość odprowadzonych ścieków określa się jako sumę ilości pobranej wody.
( 13.

1. Należność za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki zostaje wyliczona jako suma iloczynów ilości pobranej wody określonej zgodnie z § 11 i ceny jednostkowej za m3 wody oraz ilości odprowadzonych ścieków określonych zgodnie 
z § 11 i ceny jednostkowej za m3 ścieków. Do kwoty tej doliczany będzie podatek VAT w obowiązującej wysokości.

2. Należność, o której mowa w ust.1 oraz inne opłaty wynikające z umowy Odbiorca Usług ureguluje w terminie 17 dni
od daty wystawienia faktury. Brak zapłaty we wskazanym terminie powoduje obowiązek zapłaty odsetek ustawowych.

3. Reklamacje dotyczące wystawionej faktury przyjmowane są w terminie jej płatności. Zgłoszenie przez Odbiorcę Usług zastrzeżeń do wysokości należności wynikających z faktury nie wstrzymuje biegu terminu jej zapłaty. 

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona w poczet przyszłych należności, bądź na wniosek Odbiorcy Usług zostanie zwrócona. Zwrot następuje najpóźniej w ciągu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku, 
a w przypadku przekroczenia tego terminu Przedsiębiorstwo zapłaci odsetki ustawowe.

5. Do rozliczeń z tytułu niniejszej umowy mają zastosowanie ceny i stawki opłat oraz zasady ich stosowania określone w taryfie ustalonej zgodnie z art. 24b – 24j ustawy z dn. 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.
6. Ustala się jednomiesięczny okres obrachunkowy.

( 14.

1. Zmiana cen i stawek opłat  wynikająca ze zmian wysokości taryfy, o których mowa w § 13 ust. 5, nie wymaga modyfikacji  niniejszej umowy i następuje bez wypowiadania jej warunków.

2. Każdorazowo o zmianie wysokości taryfy Przedsiębiorstwo powiadomi Odbiorcę Usług zamieszczając stosowną informację na tablicy ogłoszeń w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsiębiorstwa.

( 15.

Na wniosek Odbiorcy Usług, Przedsiębiorstwo dokona sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza w instytucji do tego upoważnionej. W miejsce zdemontowanego wodomierza Przedsiębiorstwo instaluje nowy wodomierz. 
W przypadku, gdy badania legalizacyjne nie potwierdzą niesprawności wodomierza, koszty związane z jego sprawdzeniem, montażem i demontażem pokrywa Odbiorca Usług.
( 16.

Odbiorca Usług zobowiązuje się pokryć poniesione przez Przedsiębiorstwo koszty:

1) likwidacji podłączeń lub rozbudowy instalacji Odbiorcy Usług wykonanych bez uzgodnienia z Przedsiębiorstwem,
2) interwencji służb pogotowia wod.-kan. w przypadku uszkodzeń instalacji i przyłączy, będących w posiadaniu Odbiorcy Usług.
( 17.

W przypadku dokonania przez Odbiorcę Usług bez uzgodnień z Przedsiębiorstwem zmian w instalacji wodociągowej lub kanalizacyjnej, bądź też zainstalowania na instalacji urządzeń mających negatywny wpływ na funkcjonowanie urządzeń Przedsiębiorstwa, Przedsiębiorstwo ma prawo wstrzymać dostawę wody i odbiór ścieków do czasu usunięcia nieprawidłowości.

( 18.

Odbiorcy Usług nie wolno:

1) wprowadzać do kanalizacji Przedsiębiorstwa:

a) odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, 
a w szczególności: żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym,
b) odpadów płynnych nie mieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych,
c) substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85°C, 
a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,
d) substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
e) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek.
2) wprowadzać do kanalizacji sanitarnej Przedsiębiorstwa wód opadowych, wód z cieków powierzchniowych oraz wód drenażowych.

( 19.
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas .................................................................... .

2. Umowa może być wypowiedziana przez Odbiorcę Usług na trzy miesiące naprzód na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Zmiana Odbiorcy Usług powoduje wygaśnięcie zawartej z nim umowy pod warunkiem pisemnego powiadomienia Przedsiębiorstwa o dokonanej zmianie. Do czasu powiadomienia Przedsiębiorstwa, Odbiorcę Usług obciąża obowiązek ponoszenia opłaty za dostawę wody i odbiór ścieków.

4. W razie naruszenia przez Odbiorcę Usług postanowień umowy Przedsiębiorstwo może rozwiązać umowę 
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.

5. Przedsiębiorstwo może wstrzymać dostawę wody i odbiór ścieków lub rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli:

1)
przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa budowlanego,

2)
Odbiorca Usług nie uiścił opłat za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia 
w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

3)
w odprowadzanych ściekach zostało stwierdzone przekroczenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń określonych w załączniku do umowy,

4)
został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków.
6. Koszty ponownego uruchomienia dostaw wody i odbioru ścieków obciążają Odbiorcę Usług.
7. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy Przedsiębiorstwo może dokonać zamknięcia przyłącza wodociągowego 
i kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza głównego. 

( 20.

Odbiorca Usług upoważnia Przedsiębiorstwo do wystawiania faktury VAT bez podpisu Odbiorcy Usług. 

( 21.

Strony oświadczają, że wszelka korespondencja związana z realizacją niniejszej umowy prowadzona będzie w formie pisemnej i kierowana na adresy Stron wskazanych na wstępie umowy.

( 22.

1. W sprawach nie uregulowanych szczegółowo umową, stosowane będą postanowienia obowiązującego „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków”, a także przepisy kodeksu cywilnego i ustawy z dn. 07.06.2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

( 23.

Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

§ 24.
1. Administratorem danych osobowych Odbiorcy Usług jest przedsiębiorstwo „Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o. w Zgierzu, ul. A. Struga 45. 

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji usług związanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodę i zbiorowym odprowadzaniem ścieków oraz w związku z prowadzoną przez przedsiębiorstwo działalnością gospodarczą. 

3. Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, tj. uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa oraz w związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych (np.: operatorzy pocztowi, ubezpieczyciele, podmioty świadczące usługi projektowe, budowlane, techniczne i informatyczne). 

4. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji sprawy, a także po jej zakończeniu w celu 
ew. windykacji i archiwizacji, w czasie zgodnym z obowiązującymi przepisami.

5. Odbiorca Usług posiada prawo: dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do przenoszenia danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych. 

6. Dane osobowe Odbiorcy Usług nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

7. Podanie danych osobowych przez Odbiorcę Usług jest dobrowolne, jednakże w celu zawarcia i realizacji umowy – niezbędne. 

Przedsiębiorstwo:









Odbiorca Usług:
Załącznik do umowy nr ………………………… z dn. ………………………….. r.

§ 1.

1. Podstawą do ustalenia wartości wskaźników odprowadzanych przez Odbiorcę Usług ścieków jest wynik dokonanego pomiaru stanu i składu ścieków. Pobór próby może być dokonany ręcznie lub przy pomocy automatycznego pobieraka próbek ścieków.
2. Punktem kontroli ścieków są ………………………………………………………………………………………...

3. Przedstawicielami Odbiorcy Usług upoważnionymi do uczestnictwa w poborze prób ścieków są:

· ............................................................... pełniący obowiązki ................................ nr telefonu ........................

(imię, nazwisko)

· ............................................................... pełniący obowiązki ................................ nr telefonu ........................

(imię, nazwisko)

4. Pracownik pobierający próbę wypełnia „Protokół pobrania próby ścieków”. Protokół musi zawierać czytelne podpisy złożone przez osobę pobierającą próbę (przedstawiciela Przedsiębiorstwa) i przedstawiciela Odbiorcy Usług.

5. W przypadku niepodpisania „Protokołu pobrania próby ścieków” przez przedstawiciela Odbiorcy Usług, pobierający próbę sam podpisuje „Protokół pobrania próby ścieków”, zaznaczając fakt odmowy podpisu lub nieobecności przedstawiciela Odbiorcy Usług.

6. Pobrana próba jest reprezentatywna dla określenia ilości odprowadzanych zanieczyszczeń z nieruchomości Odbiorcy Usług.

7. Pobrana próba jest dzielona na dwie części, z których jedna jest przechowywana w Laboratorium Przedsiębiorstwa, do ewentualnych badań zleconych przez Odbiorcę Usług. Okres przechowywania – 24 godziny licząc od godziny pobrania próby.

§ 2.

1. Odbiorca Usług może zlecić wykonanie analizy pobranej próby przechowywanej w Laboratorium Przedsiębiorstwa, innemu laboratorium.

1) warunkiem uznania przez Przedsiębiorstwo wyników dodatkowej analizy próbki ścieków jest posiadanie przez wykonujące ją laboratorium certyfikatu akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji,

2) koszty dodatkowej analizy próby ścieków pokrywa Odbiorca Usług niezależnie od wyniku.

2. Nieprzedstawienie wyników dodatkowej analizy w terminie 14 dni od dnia wydania próby jest jednoznaczne 
z akceptacją wyników Laboratorium Przedsiębiorstwa.

3. Odbiorca Usług ponosi koszt całej analizy wykonywanej przez Laboratorium Przedsiębiorstwa w przypadku stwierdzenia przekroczenia któregokolwiek z parametrów dostarczonych ścieków, w stosunku do określonych w § 3.

§ 3.

Dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa :
	L.p.
	Wskaźnik zanieczyszczenia
	Jednostka
	Zakres możliwych wartości
	Zalecane metody badań próbek ścieków 

	I
	II
	III
	IV
	V

	1
	Temperatura
	°C
	35
	Termometryczna ( pomiar in situ) 

	2
	pH
	-
	6,5-9,5 lub 8 -10,5

 w przypadku cyjanków i siarczków
	Elektrometryczna (pomiar in situ) 

	3
	Zawiesiny łatwo opadające
	ml/l
	10
	Pomiar w leju Imhoffa po 0,5 godz. sedymentacji 

	4
	Zawiesiny ogólne
	mg/l
	500
	Filtracja przez 0,45 µm membranę, suszenie w 105°C ± 1°C i ważenie 

	5
	ChZTCr
	mgO2/l
	1500
	Metoda miareczkowa z dwuchromianem potasu 

	6
	BZT5 
	mgO2/l
	750
	Oznaczanie stężenia tlenu przed i po 5-dniowej inkubacji w 20°C ±1°C 

	7
	Ogólny węgiel organiczny 
	mgC/l
	-
	Katalityczne spalanie do CO2 i analiza w podczerwieni (spektrofotometria IR) 

	8
	Azot amonowy
	mgNNH4/l
	100
	Indofenolowa spektrofotometryczna 

	9
	Azot azotynowy
	mgNNo2/l
	10
	Spektrofotometria UV-VIS lub chromatografia jonowa IC-HPLC 

	10
	Fosfor ogólny
	mgP/l
	10
	Spektrofotometria UV-VIS 

	11
	Chlorki
	mgCl/l
	500 lub 1000 przy stężeniu siarczanów do 100
	Objętościowa argentometryczna wg Mohra lub chromatografia jonowa IC-HPLC 

	12
	Siarczany
	mgSO4/l
	500
	Wagowa, spektrofotometria UV-VIS lub chromatografia jonowa IC-HPLC 

	13
	Siarczyny
	mgSO3/l
	10
	Miareczkowa jodometryczna lub chromatografia jonowa IC-HPLC 

	14
	Żelazo ogólne 
	mgFe/l
	10
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	15
	Glin
	mgAl/l
	5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	16
	Antymon
	mgSb/l
	0,25
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	17
	Arsen
	mgAs/l
	0,25
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	18
	Bar
	mgBa/l
	2,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	19
	Beryl
	mgBe/l
	1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	20
	Bor
	mgB/l
	5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	21
	Cynk
	mgZn/l
	2
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	22
	Cyna
	mgSn/l
	2
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	23
	Chrom+6
	mgCr+6/l
	0,1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	24
	Chrom ogólny
	mgCr/l
	0,1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	25
	Kadm
	mgCd/l
	0,2
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	26
	Kobalt
	mgCo/l
	1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	27
	Miedź
	mgCu/l
	0,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	28
	Molibden
	mgMo/l
	1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	29
	Nikiel
	mgNi/l
	0,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	30
	Ołów
	mgPb/l
	0,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	31
	Rtęć
	mgHg/l
	0,05
	Bezpłomieniowa ASA

	32
	Selen
	mgSe/l
	0,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	33
	Srebro
	mgAg/l
	0,5
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	34
	Tal
	mgTl/l
	1
	Absorpcyjna spektrometria atomowa 

	35
	Tytan
	mgTi/l
	2
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	36
	Wanad
	mgV/l
	2
	Absorpcyjna spektrometria atomowa lub emisyjna z plazmą wzbudzoną indukcyjnie 

	37
	Chlor wolny
	mgCl2/l
	0,5 lub 1,5 dla zdezynfekowanych ścieków ze szpitali
	Miareczkowanie; spektrofotometria UV-VIS 

	38
	Chlor całkowity
	mgCl2/l
	2 lub 4 dla zdezynfekowanych ścieków ze szpitali
	Miareczkowanie; spektrofotometria UV-VIS 

	39
	Cyjanki związane
	mgCN/l
	5
	Spektrofotometria UV-VIS 

	40
	Cyjanki wolne
	mgCN/l
	0,2
	Spektrofotometria UV-VIS 

	41
	Fluorki
	mgF/l
	20
	Elektroda jonoselektywna lub chromatografia jonowa IC-HPLC 

	42
	Siarczki
	mgS/l
	1
	Metoda kolorymetryczna z tiofluorosceiną lub elektroda jonoselektywna 

	43
	Rodanki
	mgSCN/l
	30
	Metoda kolorymetryczna z fluorosceiną 

	44
	Fenole lotne (indeks fenolowy)
	mg/l
	15
	Spektrofotometria UV-VIS 

	45
	Substancje ropopochodne
	mg/l
	15
	Spektrofotometria w podczerwieni (IR) 

	46
	Substancje ekstrahujące się eterem naftowym
	mg/l
	100
	Metoda ekstrakcyjna wagowa 

	47
	Sześciochlorocykloheksan (HCH)
	mgHCH/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	48
	Czterochlorek węgla
	mgCCl4/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	49
	Pięciochlorofenol (PCP)
	mgPCP/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	50
	Aldryny, djeldryny, endryny, izodryny
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	51
	Dwuchloro-dwufenylo-trójchloroetan (DDT)
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa (GC)

	52
	Wielopierścieniowe chlorowane dwufenyle (PCB)
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa (GC)

	53
	Wielopierścieniowe chlorowane trójfenyle (PCt)
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa (GC)

	54
	Sześciochlorobenzen (HCB)
	mgHCB/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	55
	Sześciochlorobutadien (HCBD)
	mgHCBD/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	56
	Chloroform (CHCl3)
	mgCHCl3/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	57
	1,2-dwuchloroetan (EDC)
	mgEDC/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	58
	Trójchloroetylen (TRI)
	mgTRI/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	59
	Nadchloroetylen (PER)
	mgPER/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	60
	Trójchlorobenzen (TCB)
	mgTCB/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją wychwytu elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	61
	Insektycydy fosforoorganiczne
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa z detektorem azotowo- fosforowym NPD po ekstrakcji rozpuszczalnikiem 

	62
	Lotne związki chloroorganiczne (VOX)
	mgCl/l
	0
	Adsorpcja na węglu aktywnym i oznaczenie mikrokulometryczne 

	63
	Adsorbowalne związki chloroorganiczne(AOX)
	mgCl/l
	0
	Adsorpcja na węglu aktywnym i oznaczenie mikrokulometryczne 

	64
	Lotne węglowodory aromatyczne (BTX- benzen, toluen, ksylen, styren)
	mg/l
	0
	Chromatografia gazowa z detekcją płomieniowo-jonizacyjną 

	65
	Wielopierścieniowe węglowodory aromatyczne (WWA)
	mgCl/l
	0,2
	Wysokosprawna chromatografia cieczowa (HPLC)

	66
	Substancje powierzchniowo czynne anionowe
	mg/l
	15
	Metoda kolorymetryczna z błękitem metylenowym 

	67
	Substancje powierzchniowo czynne niejonowe
	mg/l
	20
	Spektrofotometria UV-VIS 


Przedsiębiorstwo:
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„Wodociągi i Kanalizacja – Zgierz” Sp. z o.o.


95-100 Zgierz, ul. A. Struga 45 


Biuro Obsługi Klienta:


e-mail: � HYPERLINK "mailto:bok@wodkan.zgierz.pl" �bok@wodkan.zgierz.pl�


tel. 42 715-12-95


fax 42 715-27-63


rozliczenia finansowe 42 716-33-67


awarie wod.-kan. 42 715-12-96
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