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UCHWALA NR XXVI11/332/2020
RADY MIASTA ZGIERZA

z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i poz. 1495; z 2020 r. poz. 284 i poz. 471) w zw. z Poro-
zumieniem miedzygminnym zawartym w dniu 30 pazdziernika 2017 r. pomigdzy Gming Miastem Zgierz a
Miastem L.odz w sprawie powierzenia Gminie Miasto Zgierz wykonywania zadania publicznego polegajacego
na $wiadczeniu ustug w zakresie zaopatrzenia w wode oraz odbioru $ciekéw z nieruchomosci, ktore stanowig
dziatki gruntu o nr ewid.: 28/1, 28/2, 28/3, 29, 30, 31, 32 obreb B-10, usytuowanych na terenie Miasta L.odzi ha
odcinku od ul. Przepiorczej do ul. Marczynskich i przylegajacych do ulicy Porzeczkowej w Zgierzu poprzez
zgierska infrastrukture wodociggows i kanalizacyjng (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa ¥.6dzkiego z 2018 r.,
poz. 206) i aneksem nr 1 z dnia 07.09.2018 r. do ww. Porozumienia (Dziennik Urzegdowy Wojewodztwa
Lodzkiego z 2018 r., poz. 5923) oraz Porozumieniem miedzygminnym zawartym w dniu 30 maja 2018 r. po-
miedzy Gming Miastem Zgierz a Gming Zgierz w sprawie powierzenia Gminie Miasto Zgierz wykonywania
zadania publicznego - zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw poprzez uchwa-
lenie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa L.odzkiego
z 2018 ., poz. 3026), Rada Miasta Zgierza uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza sie ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow”, zwany dalej ,,Regulami-
nem”, stanowigcy zatacznik do uchwaty.

2. Uchwata podlega przekazaniu Wojewodzie Lodzkiemu wraz z jej uzasadnieniem oraz opinig wydang w
formie postanowienia WA.RET.070.2.268.2.2019 z dnia 4 stycznia 2019 r. Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zgierza.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie 14 dni po ogloszeniu w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa L.odzkiego.

§ 4. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXX/302/12 Rady Miasta Zgierza z
dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie Gminy Miasto Zgierz” (Dz. Urzedowy Wojewoddztwa Lodzkiego z 2013 r., poz. 356).

§ 5. Uchwata podlega ogloszeniu na tablicy ogtoszen Rady Miasta Zgierza przez okres 14 dni.

Przewodniczacy Rady Miasta Zgierza

Grzegorz Robert Lesniewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV11/332/2020
Rady Miasta Zgierza
z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzana $ciekow”, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia W wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbioro-
wego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miasto Zgierz oraz wy-
dzielonego obszaru Gminy Zgierz i wydzielonego obszaru Gminy Miasto L6dz.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1437 z p6zn. zm.).

2. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 umowie nalezy przez to rozumie¢ umowg 0O zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzania $ciekow zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym (,,Wodociagi
i Kanalizacja - Zgierz” Sp. z 0.0.) a odbiorca ustug, zgodnie z ustawg.

3. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im ogdlnie obowigzujace
akty prawne, a w szczegblnosci ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach nieprzekraczaja-
cych wartosci okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na postawie ustawy;

2) dostarczy¢ odbiorcom ustug wode W ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobeg;

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie;

4) zapewni¢ dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego za zestawem wodomierza
glownego zainstalowanego na przytaczu wodociggowym;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez lu-
dzi i publikowac ich wyniki na stronie internetowej przedsigbiorstwa;

6) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng i prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowych bedacych w jego posiada-
niu oraz pozostatych urzadzen wodociggowych, przytaczy wodociaggowych i wodomierzy gtéwnych, bedg-
cych jego wtasnoscia, do dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny.

2. W zakresie odprowadzania sciekow przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w iloSci nie mniejszej niz
0,5 m® na dobg;

2) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng i prawidtowa eksploatacje sieci kanalizacyjnych bedacych w jego posiada-
niu oraz pozostatych urzadzen kanalizacyjnych i przytaczy kanalizacyjnych bedacych jego wiasnos$cia, do
odprowadzania $ciekow W sposob ciagly i niezawodny;

3) kontrolowac ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow;
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4) informowa¢ odbiorce ustug 0 wynikach kontroli jakosci $ciekow w przypadku ponadnormatywnego po-
ziomu wskaznikéw zanieczyszczen.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie moga ograniczac
praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow prawa oraz Regulaminu.

§ 5. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem przypadkow wymienionych w ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny odbiorcy ustug do korzystania z nieruchomosci, ktora zostata przytaczona do sieci wodo-
ciggowej i/lub kanalizacyjnej, zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) na wniosek odbiorcy ushug, ktorego nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowej i/lub kanali-
zacyjnej.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy, powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociagowej, czy tez posiada
wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekoéw;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki bedag odprowadzane przez wnioskodawce na podsta-
wie zawartej umowy (przemystowe, bytowe).

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ przedsigbior-
stwu dokument okreslajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy.

3. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzy-
stania z nieruchomosci albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym, jeze-
li ta uprawdopodobni fakt wtadania tg nieruchomoscig na zasadach posiadania.

§ 7. 1. W przypadku utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci, odbiorca ustug jest
zobowigzany do niezwltocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa.

2. W przypadku $mierci odbiorcy ustug bedgcego osobag fizyczng nastepca prawny jest zobowigzany do
niezwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa.

§ 8. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawar-
cie umowy z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, 0 kto-
rych mowa w ustawie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow stanowia odpowiednio: wo-
domierz glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody, ilosci ustalone w umowie.

2. Odczyty wskazan wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego odbywaja si¢ W sposob zdalny.

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu w sposob, 0 ktorym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo
dokonuje odczytow bezposrednio z tarczy przyrzadu pomiarowego.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu, w sposob 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3, z przyczyn
lezacych po stronie odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo ustala ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $cie-
kow wedhtug przecietnych norm zuzycia wody.

§ 10. Przedsigbiorstwo stosuje ceny i stawki optat wynikajace z podanych do publicznej wiadomosci taryf
w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz w BIP
gmin wymienionych w § 1, jak rowniez w siedzibie i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

§ 11. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki
jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez 0soby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsi¢biorstwo wystawia odrebng fakturg zarzadcey lub wiascicielowi takiego budyn-
ku wielolokalowego oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Woarunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ po spelnieniu
warunkoéw przytaczenia okreslonych i wydanych na podstawie ustawy.

2. Okre$lenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na podstawie prawidtowo ztozonego pisemnego wniosku o0 przytaczenie.

3. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 2, powinien spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie.

§ 14. 1. Jezeli sa spetnione warunki przytaczenia umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci wodo-
ciagowej i/lub kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia, w terminie okreslonym w usta-
wie.

2. W razie braku mozliwo$ci przyltgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
przedsigbiorstwo, informuje na pismie o tym fakcie wnioskodawce, w terminie okreslonym w ustawie, wskazu-
jac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

3. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej powinny w szczegélnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 15. 1. Warunki przytaczenia stanowiag podstawe do opracowania, zgodnej z nimi, dokumentacji technicz-
nej.

2. Dokumentacja techniczna, o ktorej mowa w ust. 1, winna by¢ wykonana przez projektanta posiadajacego
odpowiednie wymagane uprawnienia budowlane.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. Ustala si¢ nastepujace warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyj-
nych:
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1) minimalna $rednica przytacza wodociagowego wynosi 25 mm, a minimalna srednica przytacza kanaliza-
cyjnego wynosi 150 mm;

2) na przytaczu wodociggowym W odlegtosci ok. 1 m od granicy nieruchomosci oraz na wiaczeniu przytacza
wodociggowego do sieci wodociggowej nalezy zamontowaé zasuwe gwintowang z migkkim uszczelnie-
niem (w szczegdlnych przypadkach dopuszcza si¢ montaz jednej zasuwy na przytaczu wodociggowym —
wowczas jej lokalizacj¢ nalezy uzgodnié na etapie przygotowywania dokumentacji technicznej);

3) przytacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejSciem wodomierzowym stuzacym do zamontowania wo-
domierza gtownego;

4) przebieg i zaglebienie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrot-
szg, bezkolizyjng trasg z jak najmniejszg iloscig zataman z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub
z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do grawitacyjnej sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowac przepompownie, ktora pozostaje w eksploatacji
odbiorcy ustug;

6) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym;

7) za kazdym zestawem wodomierza gtéwnego od strony instalacji wodociagowej nalezy zastosowac zabez-
pieczenie uniemozliwiajagce wtérne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami przeptywow zwrot-
nych, okre§lonymi w Polskiej Normie.

§ 17. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmoéwic przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kana-
lizacyjnej, jezeli:
1) nie posiada technicznych mozliwos$ci s$wiadczenia ustug, w rejonie usytuowania nieruchomosci;
2) w wyniku przytaczenia nieruchomosci mozliwos$ci techniczne przedsigbiorstwa pogorsza si¢ tak, ze nie zo-
stanie zachowany minimalny poziom ustug, okreslony w rozdziale 11 Regulaminu, a w szczegolnosci, jezeli
zabraknie wymaganych zdolno$ci produkcyjnych zwigzanych z ujeciem, uzdatnieniem, magazynowaniem

wod wydobytych lub zdolno$ci zwigzanych z oczyszczaniem $ciekow, lub zdolnosci dostawczych i/lub od-
biorczych istniejacych sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

3) przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa lub niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia.

§ 18. 1. Przedsig¢biorstwo moze wyrazi¢ zgode na wybudowanie sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
przez osobe ubiegajacy si¢ 0 przylaczenie na jej koszt.

2. W przypadku okre§lonym w ust. 1 przedsigbiorstwo i 0soba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie przed wyda-
niem warunkow technicznych przytaczenia sg zobowigzane do zawarcia pisemnego porozumienia regulujacego
tryb, zasady budowy i eksploatacji sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

§ 19. 1. Nieruchomos¢ podiaczona do sieci wodociggowej powinna posiada¢ rozwigzang gospodarke Scie-
kowa.

2. W przypadku technicznych mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, wtasciciel
nieruchomosci ma obowigzek dokonania takiego przytaczenia.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 20. 1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie zglasza zamiar rozpoczecia prac dotyczacych budowy przyta-
cza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego z wyprzedzeniem co najmniej 5—dniowym.

2. Odbior przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego wykonywany jest przez przedsigbiorstwo na
podstawie dokumentacji zawierajace;j:

1) warunki przytaczenia;

2) uzgodniong z przedsigbiorstwem dokumentacj¢ techniczna, 0 ktérej mowa w § 15 Regulaminu;
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3) decyzje potwierdzajacg podstawe prawng wykonywanych prac, zgodng z przepisami okreslonymi w tym
zakresie, jesli taka byta wymagana;

4) zgodg na zajecie pasa drogowego na czas prowadzenia robot, jezeli taka byta wymagana;

5) szkic inwentaryzacji geodezyjnej, z o$wiadczeniem geodety, okreslonym w przepisach ustawy z dn.
17.05.1989 r. — Prawo Geodezyjne i Kartograficzne.

3. Odbiodr robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do
odbioru.

4. Odbior wybudowanego przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego w stanie odkrytym moze si¢
odby¢ po spetnieniu przez osobg ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nastgpujacych warunkow:

1) wykop z utozonymi przewodami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi powinien by¢ otwarty, z wyjatkiem
budowy metoda bezwykopows;

2) miejsce wlaczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci wodociggowej i/lub kanaliza-
cyjnej powinno by¢ zaszalowane.

5. Odbidr robdt jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
6. W chwili dokonywania odbioru robot sporzadzany jest przez strony uczestniczace w odbiorze:
1) protokot z wykonanych prac budowlanych;
2) protokoét z proby cisnieniowej wykonanego przytacza wodociggowego;
3) protokoét szczelnosci wykonanego przytacza kanalizacyjnego.
7. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy,
materiatow i dlugosci;

3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
4) sktad oraz podpisy osob uczestniczacych w odbiorze, w tym: wykonawce.

8. Prace budowlane moze prowadzi¢ jedynie osoba posiadajgca stosowne kwalifikacje i uprawnienia oraz
pod nadzorem przedsigbiorstwa.

9. Montaz wodomierza gtéwnego i rozpoczecie dostaw wody jest dokonywane przez przedsigbiorstwo po:
1) dokonaniu odbioru technicznego przytacza wodociggowego;
2) zawarciu umowy.
10. Uruchomienie przytacza kanalizacyjnego nastepuje po:
1) dokonaniu odbioru technicznego przytacza kanalizacyjnego;
2) zawarciu umowy.

11. Odbiorca Ustug jest zobowigzany w terminie 3 miesigcy od daty dokonania odbioru przytacza wodo-
ciggowego i/lub kanalizacyjnego do dostarczenia do przedsigbiorstwa dokumentacji powykonawczej w rozu-
mieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dn. 7.07.1994 r. — Prawo Budowlane.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odbioru $ciekdéw w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2-dniowym.
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2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcow ustug w sposdb zwy-
Czajowo przyjety 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbioru
Sciekow, 0 ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma obowig-
zek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody wskazujac jego lokalizacj¢ i poinformowa¢ o tym fakcie odbior-
cOw ustug W sposob zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze 0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowaé wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy.

§ 22. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wytacznie z waznych po-
wodow, W szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbior-
stwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposoboéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
odbiorcow ustug.

Rozdzial 9
Ogolne standardy obstugi odbiorcéow ustug

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
W szczegolnosci dotyczacych:

1) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym o planowanych prze-
rwach w $§wiadczeniu ustug;
2) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1, odpowiednio: za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zb¢dnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji, 0 ktérych mowa w ust. 1, zostat przedtozony na pismie, przedsig-
biorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania wnio-
sku.

§ 24. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ustugi. W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci, co do tresci reklamacji przedsigbiorstwo moze
zwroécic sie do odbiorcy ustug 0 ztozenie jej w formie pisemne;j.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez zbg¢dnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej doreczenia przedsigbiorstwu
W inny sposob.

3. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwos$¢ odpowiedzi na ztozona reklamacje w takiej samej formie w
jakiej zostata ona ztozona.

§ 25. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udost¢pnione odbiorcom ustug:
1) aktualnie obowigzujace taryfy;
2) tekst Regulaminu;
3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo realizuje za pomoca sieci
wodociagowych bedacych w jego posiadaniu i zlokalizowanych na obszarze dziatalnosci przedsigbiorstwa,
wskazanym w § 1.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej sa jednostki panstwowe;j
strazy pozarnej oraz ochotniczej strazy pozarnej.
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§ 27. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej dokonywany jest w miejscach uzgod-
nionych z przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej, ktorg woda dostarczana jest
dla odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje¢ 0 ilosci
pobranej wody.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktada-
nych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 28. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej zobowigzani sg do po-
wiadomienia przedsigbiorstwa 0 miejscu pozaru niezwltocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz
jeden dzien po zdarzeniu.

§ 29. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa z wtasciwg terytorialnie gmi-
ng na podstawie deklaracji strazy pozarne;j.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 30. W sprawach nieobje¢tych Regulaminem stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawe wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 31. Przedsigbiorstwo zamieszcza Regulamin na swojej stronie internetowej.
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